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Praca w globalnej sieci

.Jak sie usamodzielni¢ w miasteczku, gdzie bezrobotnych jest 500 réwiesnikdw i nie ma

pracy? tatwiej jest w wielkim miescie!”. Pewnie masz sporo racji, ale sg co najmniej dwa
sposoby na poradzenie sobie z problemem. Po pierwsze mozna przenies¢ sie do Warszawy,

Krakowa czy Poznania [nie mowiac o metropoliach Europy Zachodniej). Ale mozna tez

stworzy¢ globalne miejsce pracy we wtasnym miasteczku.

Nie chodzi o zwykte zatozZenie dziatalnoéci gospodarczej. Mam na
mysli stworzenie miejsca pracy, dzieki ktéremu bedziecie mogli
dostarcza¢ produkty i ustugi w kraju, a nawet na $wiecie. By¢ moze
zresztg zanim je stworzymy, globalna praca sama przyjdzie do nas?
Takie mozliwosci stwarza postep telekomunikacji, telefonii
komérkowej i szerokopasmowego internetu. Jeszcze nie wszyscy
majg do niego dostep, ale to sie zmienia z dnia na dzien.
Az postepem tacznosci - rozwijaja sie telepraca i e-przedsiebiorczose,
zwtaszcza e-handel, dla ktérych nie ma granic.

Zacznijmy od telepracy. Telepraca, wedtug definicji, to .éwiadczenie
pracy poza siedzibg przedsigbiorstwa, jednak w kontakcie
z przetozonymi i wspbdtpracownikami za pomocag urzadzen
telekomunikacyjnych”. Oczywiécie nie kazdy moze by¢ telepra-
cownikiem, ale lista zawoddow, w ktérych mozna telepracowac, jest
dtuga. To m.in. profesjonalisci (najczesciej wolnych zawoddw)
i menedzerowie, architekci, ksiegowi, specjaliéci od marketingu,
public relations, finanséw, zarzadzajacy personelem, projektami,
przedstawiciele handlowi i sprzedawcy, ksiegowi. Takze ttumacze,
edytorzy, redaktorzy, dziennikarze. Wiele zawoddéw zwigzanych
z informatyka: programisci, projektanci stron internetowych,
pracujacy przy wprowadzaniu danych. Czasem sekretarki i osoby
obstugujace  klientéw telefonicznie. Agenci  nieruchomosci
i ubezpieczeniowi. | wielu, wielu innych. Czasem telepracownicy
pokazujg sie w siedzibie firmy, ale generalnie raczej pracujg
w domu lub w terenie niz w firmowym biurze.

Telepraca jest szczegdlnie wygodna dla kobiet wychowujacych
mate dzieci czy 0sob niepetnosprawnych. Taki przypadek opisuje
raport o telepracy: jego bohater ukonczyt studia informatyczne i od
10 lat pracuje na teleposadach. .Telepraca okazata sie dla mnie
idealnym rozwigzaniem - mowi Stawek. - Jednoczesnie
uwierzytem, ze moge robi¢ co$ wiecej i to za godziwe wynagrodze-
nie, jesli tylko sie podszkole informatycznie. Teraz moja praca
polega na przygotowywaniu strony www dla spétki projektujacej
serwisy w Internecie. Firma przysyta mi materiaty w postaci
elektronicznej: teksty i grafiki. Sktadam to i wysytam na serwer”.
Oczywiscie trzeba mie¢ sprzet komputerowy, programy komunika-
cyjne i tacze szerokopasmowe.

Przedsiebiorcy dostrzegajg coraz czesciej, ze telepraca poprawia
konkurencyjnoé¢, m.in. przez zmniejszenie powierzchni biurowej
i mniejsze koszty prowadzenia biura, mozliwos¢ zatrudniania oséb
mieszkajacych w innych regionach, dostep do specjalistow,
wiekszg wydajnos¢ i oszczednos¢ czasu pracownikéw. Telepra-
cownicy rzadziej korzystaja ze zwolnien lekarskich i nizsza jest ich
rotacja, co ogranicza koszty rekrutacji i szkolenia personelu.

Dla zatrudnionych telepraca ma wiecej korzyéci niz wad. Przede
wszystkim nie traci sie czasu i pieniedzy na dojazdy do pracy. Po
drugie - daje mozliwos¢ taczenia obowigzkéw zawodowych

z zyciem rodzinnym. Cenne jest sprawne korzystanie z programoéw
- znajomos$¢ podstawowych funkcji Worda czy Excela to za mato.
Teleprace wdrazajg firmy mikro i mate z takich obszaréw, jak:
finanse, grafika komputerowa, ksiegowos$¢, ustugi prawnicze,
projekty techniczno-inzynierskie, systemy informatyczne, prace
edytorsko-redaktorskie, badania marketingowe lub spoteczne,
projekty architektoniczne, ustugi marketingowe (copywriting),
ttumaczenia i public relations. A w praktyce co mamy w ofercie?
Niestety, w wielu innych przypadkach na hasto .telepraca - oferty”
wyskakujag praktycznie martwe serwisy. Z kolei w duzych serwisach
jako telepraca pojawiaja sie ogtoszenia niemajace z nig nic
wspolnego. Dlatego by¢ moze skuteczng metoda jest studiowanie
zwyktych ofert i przekonanie pracodawcy, ze obowigzki, ktérych
wypetnienia potrzebuje, mozna zrealizowa¢ w systemie telepracy.
Sa miejsca, w ktérych mozna znalez¢ zlecenia do wykonania. To -
jak pisza prowadzacy jedng z nich - platforma taczaca
freelanceréw z przedsiebiorcami, ktérzy poszukujg wykonawcow
zlecen z branzy IT". Tu rowniez zlecenia wymagaja kompetencji.
Dlatego moze lepiej sprobowac zatozy¢ e-biznes. Sg nawet
specjalne ksigzki, ktore starajg sie to utatwic. Niestety zdarza sie,
ze obok waznych, ciekawych i aktualnych informacji zawierajg
takze opisy przypadkow, ktdre juz po roku przestajg byc¢ aktualne.
E-biznesy tworzy sie szybko, ale tez i tatwo upadajg, tym bardziej
ze cze$¢ powstata tylko dzieki funduszom europejskim.

Co nie oznacza, ze nie mozna odnie$¢ sukcesu. Jednak czasem
tatwiej zatozy¢ e-sklep i utrzymac go z prowizji niz niszowy portal
informacyjny lub ustugowy, nawet jesli pomyst wydaje sie dobry.
Studia przypadkéw e-biznesow, ktore po kilku latach istniejg nadal
i sq ewidentnym sukcesem, mozna znalez¢ w sieci czy poradni-
kach. Warto je studiowac¢ nie po to, by kopiowac¢ konkretne
rozwigzanie, bo rzadko kiedy jest to mozliwe, lecz by patrze¢ na
kluczowe czynniki sukcesu - sposob organizacji pracy, kompe-
tencje zatozycieli, stopier innowacyjnosci itd.

Czasem niszowy e-sklep staje sie firmg globalng. Jak ustalit
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, az jedna trzecia firm
sprzedajacych towary lub ustugi w sieci dziata takze na rynkach
zagranicznych. Mate sklepy, ktére sprzedajg produkty niszowe,
niemal od poczatku muszg szukac¢ rynkdéw zbytu zagranica. Polscy
dostawcy konkuruja na rynkach zachodniej Europy nie tylko cena,
ale tez wykonaniem produktéw i jakoscig obstugi. Majg dobre
rozwigzania informatyczne i oryginalne koncepty biznesowe.
Oczywiscie obok e-handlu w ofercie na caty Swiat moga sie znalez¢
ustugi projektowe, programistyczne, architektoniczne,
projektowanie stron www, grafika uzytkowa, artystyczna i wiele
innych. Nie jest tatwo, ale gdy e-biznes wypali, wowczas Swiat moze
naleze¢ do nas.
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